
「特別養護老人ホーム いはらの里」 利用者様にかかる個人情報の利用目的 
 
 
「特別養護老人ホーム いはらの里」では、利用者様の権利としてのプライバシー保

護に十分配慮しています。 
また、利用者様から知り得た情報を利用するに当たっては、以下の通り、利用の目的

を特定し公表することといたしますのでご了承ください。 
なお、特定させていただきました下記利用についても利用者様のご意思に反する場合

は、その申し出により利用することはありません。そのような場合には、「よろず相談

窓口」までご相談ください。 
 
１．利用者様へのサービスの提供に係わる利用目的での使用 
（１）施設内部での利用に係る事例 

①利用者様の介護計画の立案。 
②円滑にサービスが提供されるために実施するためのサービス担当者会議にお

ける情報提供。 
③介護保険事務（介護保険における介護認定の申請及び更新、変更） 
④利用者様に係る当施設の管理運営業務のうち、 
－入退所等の管理 
－会計・経理 
－事故等の報告 
－利用者様の介護サービスの向上 

   ⑤施設内での個人作品などを含む掲示物や、施設情報誌への掲載。 
 
（２）他の事業者への情報提供を伴う事例 
   ①要介護認定等事務、措置継続判定に関する事務 

②虐待、身体拘束、事故などに関する報告事務 
③当施設が、利用者様等に提供するサービスのうち、他の機関、事業所との連携、

照会への回答、その他の業務委託、医療機関への心身の状況説明など。 
④ご家族様などへの心身の状況説明。 
⑤損害賠償保健などに係わる保険会社などへの相談または、届出等。 
⑥介護保険事務のうち、 
－保険事務の委託 
－審査支払機関へのレセプトの提出 
－審査支払機関または保険者からの照会への回答 

    
２．上記以外の利用目的での使用 
（１）当施設内部での利用に係る事例 

①当施設の管理運営業務のうち、 
－各種サービスや業務の維持、改善のための基礎資料 
－職員の資質向上のための研修、事例検討の基礎資料 
－居宅介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 
－当事業所内において行われる学生等の実習への協力 

 
（２）他の事業所等への情報提供を伴う事例 
   ①外部監査機関への情報提供 
   ②関係法令等に基づく行政機関等への報告等 


